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Quienes Somos
1.



Somos una empresa líder en asistencia integral al viajero, con presencia en toda 

Latinoamérica y cobertura global. formamos parte de TIJE Group, con más de 25 

años revolucionando el turismo y la tecnología.

Con foco en innovación y calidad garantizamos  protección y seguridad para cada 

viajero. Nuestra central de emergencias opera 24/7 con un equipo multilingüe 

especializado en situaciones críticas, ofreciendo una atención ágil y segura gracias 

a nuestros sistemas de gestión avanzados.

Desde nuestra área de experiencia al Cliente, nos dedicamos a la excelencia en 

productos y servicios. Nuestra tecnología de vanguardia nos convierte en un aliado 

estratégico, proporcionando asistencia de manera dinámica y completa.

Somos mucho más que una asistencia



Nuestra central de emergencia cuenta con atención las 24 horas, 

los 365 días del año, conformada por un equipo de analistas 

multilingües expertos en situaciones críticas.

Hemos desarrollado sistemas de gestión propios para una atención 

ágil, segura y profesional.

Desde nuestra área de Experiencia al Cliente, nuestro compromiso 

es buscar la excelencia en nuestro producto y servicio.

Nuestro ADN tecnológico nos potencia para seguir mejorando 

procesos y ser cada vez más simples.

Nuestro enfoque: 
Innovación y Calidad constantes



Con una red de 6,500 proveedores en más de 120 países, estamos disponibles las 24 horas, los 365 días del año, 
ofreciendo atención en varios idiomas y manteniendo los más altos estándares de calidad.

Nuestra Central de Emergencias Propia: El corazón de nuestra asistencia. Diseñada para brindar un servicio integral 
de excelencia:

● Atención 24/7: Siempre disponibles, sin importar la hora o el día.
● Analistas trilingües: Español, inglés y portugués.
● Especialistas capacitados: Expertos en emergencias y servicio al cliente, listos para resolver cualquier situación 

de manera eficiente.

Resultados que respaldan nuestra calidad:

● +500 prestadores sumados a nivel mundial en los últimos meses.
● 80% NPS de satisfacción general (677 encuestas realizadas).
● 90% T2B en satisfacción con atención médica.
● 9 días promedio de pago en reintegros: el más ágil del mercado.
● 96% de asistencias médicas gestionadas sin necesidad de reintegros.

Asistencia con Cobertura Global y Calidad Garantizada



Atributos
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En la creación de atributos

Innovadores
En la creación de atributos

2010 2013 2016 2019 2023 2024

●Asistencia 
médica por 
enfermedad 
pre-existente

●Cobertura 
médica futura 
mamá

●Late Arrival
●Cancelación 

de viaje Multi-
causa

●Asistencia en 
caso de 
enfermedad 
por epidemia

●Rebranding
●Reintegros 

100% digitales
●Nueva 

tecnología en 
el sitio web

●Acceso a Sala 
VIP

●Late Arrival 
Terrestre

●Relanzamiento 
de productos 
Nacionales

●Multiviajes: 
ahora estadía 
de 15 días

¡Safe News!



● Cancelación de viaje multicausa

● Traslado y repatriación sanitaria

● Repatriación funeraria

● Late Arrival 

● Sala Vip

● Gastos por vuelo demorado

● Traslado de ejecutivo sustituto

● Central de emergencia las 24 horas del día, 365 días al año

● Coordinación médica telefónica en varios idiomas

● Equipos entrenados en contención de pasajeros

● Línea de consulta

● Asistencia médica en caso de enfermedad y accidente

● Asistencia médica ante enfermedades preexistentes

● Futura mamá (hasta semana 32) 

● Reintegro de Medicamentos

● Asistencia odontológica de emergencia

● Cobertura por práctica deportiva

● Compensación por demora de equipaje

● Indemnización por extravío de equipaje

● Pérdida de pasaporte

● Cobertura por robo de equipos deportivos

● Compra protegida

● Cobertura de objetos personales

● Tech protection

● Cobertura por responsabilidad civil

● Cobertura por accidentes laborales

● Cobertura por invalidez

Nuestros clientes viajan tranquilos



ESSENTIALS PREMIUM LIVE AND TRAVEL NACIONAL

ALCANCES MÉDICOS

TRASLADO Y EQUIPAJE

OTROS SERVICIOS

ATRIBUTOS

Líneas de Productos
Atributos



Líneas
3.



Línea
Premium

● Diseñada especialmente para pasajeros B2B

● Perfecta para clientes exigentes

● Cobertura completa 

● Incluye todos los atributos de servicios necesarios para una experiencia sin 

preocupaciones 

LÍNEA IDEAL

● Asistencia médica por accidente + Asistencia médica por enfermedad

COBERTURA INTEGRAL

k





COBERTURA INTEGRAL* USD 90.000 120.000 160.000 300.000 400.000 600.000

ASISTENCIA POR ACCIDENTE USD 45.000 60.000 80.000 150.000 200.000 300.000

ASISTENCIA POR ENFERMEDAD - Incluído COVID-19 USD 45.000 60.000 80.000 150.000 200.000 300.000

ASISTENCIA POR PRE-EXISTENCIA USD 7.500 10.000 12.500 15.000 25.000 40.000

COPAGOS O DEDUCIBLES (FRANQUICIA) USD Sin Franquicias

MEDICAMENTOS Aplica Incluido en tope de asistencia por enfermedad

DÍAS COMPLEMENTARIOS POR INTERNACIÓN Días Hasta 7 días

COBERTURA EN CRUCERO EN CASO DE ENFERMEDAD Y 
ACCIDENTE

USD Incluido

ALCANCES MÉDICOS SILVER 90 PLATINUM 160 BLACK 300 TITANIUM 400 INFINITY 600GOLD 120

VALIDEZ TERRITORIAL Mundial

LÍNEA DE EMERGENCIAS MULTILINGÜE 24hs Incluído

LÍMITE DE EDAD 75/85 AÑOS

ODONTOLOGÍA 

FUTURA MAMÁ 

CANCELACIÓN DE VIAJE MULTI CAUSA

SALA VIP 

LATE ARRIVAL AÉREO

VUELOS Y EQUIPAJES

SPORTS

OBJETOS PERSONALES Y TECNOLOGÍA

¡NUEVO!



Línea
Multiviajes

● ¿CÓMO FUNCIONA LA COTIZACIÓN?

○ Los productos Silver 90, Platinum 160 y Black 300 mantienen la misma 

cobertura completa y atributos premium.

○ Se cotizan como Multiviaje Anual, ya configurados para cubrir 365 días. El 

cotizador muestra opciones según la duración de los viajes: 15, 30 y 60 días.

● LA ELECCIÓN IDEAL

○ Diseñada para pasajeros B2B y viajeros frecuentes.

○ Ideal para pasajeros corporativos

○ Cobertura Nacional

○ Validez territorial mundial 

○ Límite de edad hasta 75 años

○ Perfecta para quienes buscan protección constante sin preocuparse por 

contratar cada viaje.

DETALLE DE LA LÍNEA

● Asistencia médica por accidente + Asistencia médica por enfermedad

COBERTURA INTEGRAL

k



Línea
Essentials

● Ideal para viajeros que buscan protección esencial sin complicaciones

● Cobertura accesible y eficiente para disfrutar cada destino

● Incluye los servicios básicos necesarios para viajar con tranquilidad

DETALLE DE LA LÍNEA

● Asistencia médica por accidente + Asistencia médica por enfermedad

COBERTURA INTEGRAL

k





COBERTURA INTEGRAL* USD 40.000 60.000 90.000 120.000 160.000 300.000

ASISTENCIA POR ACCIDENTE USD 20.000 30.000 45.000 60.000 80.000 150.000

ASISTENCIA POR ENFERMEDAD - Incluído COVID-19 USD 20.000 30.000 45.000 60.000 80.000 150.000

ASISTENCIA POR PRE-EXISTENCIA USD 800

COPAGOS O DEDUCIBLES (FRANQUICIA) USD Sin Franquicias

MEDICAMENTOS Aplica Incluido en tope de asistencia por enfermedad

DÍAS COMPLEMENTARIOS POR INTERNACIÓN Días Hasta 7 días

COBERTURA EN CRUCERO EN CASO DE ENFERMEDAD Y 
ACCIDENTE

USD Incluido

ALCANCES MÉDICOS BASIC 40 BASIC 90 STANDARD 120 STANDARD 160 STANDARD 300BASIC 60 

VALIDEZ TERRITORIAL Mundial

LÍNEA DE EMERGENCIAS MULTILINGÜE 24hs Incluído

LÍMITE DE EDAD 75/85 AÑOS

GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

ODONTOLOGÍA DE EMERGENCIA

COMPENSACIÓN POR EXTRAVÍO DE EQUIPAJE 



● Diseñada para nómadas digitales, freelancers y viajeros que buscan 

explorar el mundo sin preocupaciones

● Cotización a partir de los 91 días de viaje

● Límite de edad: 50 años

● Responsabilidad Civil

● Cobertura por accidentes laborales e invalidez

● Incluye requisitos migratorios

● Futura mamá

DETALLE DE LA LÍNEA

● Asistencia médica por accidente + Asistencia médica por enfermedad

COBERTURA INTEGRAL

k

Línea
Live&Travel





COBERTURA INTEGRAL* USD 90.000 120.000 160.000

ASISTENCIA POR ACCIDENTE USD 45.000 60.000 80.000

ASISTENCIA POR ENFERMEDAD - Incluído COVID-19 USD 45.000 60.000 80.000

ASISTENCIA POR PRE-EXISTENCIA USD 350 350 350

COPAGOS O DEDUCIBLES (FRANQUICIA) USD Sin Franquicias

MEDICAMENTOS Aplica Incluido en tope de asistencia por enfermedad

DÍAS COMPLEMENTARIOS POR INTERNACIÓN Días Hasta 7 días

COBERTURA EN CRUCERO EN CASO DE ENFERMEDAD Y ACCIDENTE USD Incluido

ALCANCES MÉDICOS LIVE 90 LIVE 160LIVE 120

VALIDEZ TERRITORIAL Mundial

LÍNEA DE EMERGENCIAS MULTILINGÜE 24hs Incluído

LÍMITE DE EDAD 50 AÑOS

COBERTURA POR INVALIDEZ

RESPONSABILIDAD CIVIL Y ACCIDENTES LABORALES

FUTURA MAMÁ

COTIZACIÓN PARA VIAJES DE LARGA ESTADÍA DESDE 91 DÍAS HASTA 365 DÍAS

ASISTENCIA EN CASO DE EXTRAVÍO DE DOCUMENTOS O EQUIPAJE 

COBERTURA POR PRÁCTICAS DEPORTIVAS



● Diseñada para brindar tranquilidad y soluciones inmediatas a quienes 
viajan dentro del país.

● Incluye cobertura por responsabilidad civil, accidentes laborales e 
invalidez.

● Aplica a viajes a partir de 50 km desde el domicilio hasta 50 km de 
países limítrofes

● Ideal para fomentar el turismo interno, ofreciendo respaldo integral en 
cada desplazamiento.

DETALLE DE LA LÍNEA

● Asistencia médica por accidente + Asistencia médica por enfermedad

COBERTURA INTEGRAL

k

Línea
Nacional





COBERTURA INTEGRAL* USD 1.000 6.000 10.000

ASISTENCIA POR ACCIDENTE USD 500 3.000 5.000

ASISTENCIA POR ENFERMEDAD - Incluído COVID-19 USD 500 3.000 5.000

ASISTENCIA POR PRE-EXISTENCIA USD 50 300 500

COPAGOS O DEDUCIBLES (FRANQUICIA) USD Sin Franquicias

MEDICAMENTOS Aplica Incluido en tope de asistencia por enfermedad

DÍAS COMPLEMENTARIOS POR INTERNACIÓN Días Hasta 7 días

COBERTURA EN CRUCERO EN CASO DE ENFERMEDAD Y ACCIDENTE USD Incluido

ALCANCES MÉDICOS NACIONAL 1.000 NACIONAL 10.000NACIONAL 6.000

VALIDEZ TERRITORIAL Mundial

LÍNEA DE EMERGENCIAS MULTILINGÜE 24hs Incluído

LÍMITE DE EDAD 75/85 AÑOS

ODONTOLOGÍA 

FUTURA MAMÁ 

CANCELACIÓN DE VIAJE MULTI CAUSA

SALA VIP 

LATE ARRIVAL 

VUELOS Y EQUIPAJES

SPORTS

OBJETOS PERSONALES Y TECNOLOGÍA

¡NUEVO!

¡NUEVO!



Mi Safe Travel
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Descargar desde el navegador

Visualización de app en barra de tareas

Mi Safe Travel - Sistema de Autogestión 
¿Cómo descargar la app?



Ingreso a Mi Safe Travel
En 3 simples pasos

Ingresá a nuestro sitio web 
www.safetravelassistance.com/ar/

Ingresá tu usuario y clave que te 
compartimos en el mail que recibiste.

Una vez logueado/a podrás acceder a Mi 
Safe Travel desde nuestro sitio.

PASO 1 PASO 2 PASO 3

http://www.safetravelassistance.com/ar/


Mi Safe Travel
Visualización de listado de facturas

safe-travel _ B2B - Google Chrome 2024-06-06 15-58-31.mp4

TUTORIAL

http://drive.google.com/file/d/1bm2N8x6OQUNCPeVyqb28l9OoAafUX02R/view


Mi Safe Travel
Carga de formulario de pago

1. Carga Formulario de Pago.mp4

TUTORIAL

http://drive.google.com/file/d/1J-KqPToM_0CNIx5XCaHMyhYquYUFsdmC/view


App Safe Travel
5.



Información del Voucher

Descargar Voucher en PDF Detalle de Cobertura

Números de emergencias

Solicitar reintegro

Asistencia por problemas 
de equipaje

Asistencia por pérdida 
de vuelo

Modificación de fechas

Nuestra App Safe Travel
Ingreso ágil, solo con el DNI

Descargá la APP

https://onelink.to/zb6e3k


Nuestro Staff
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● Mauricio Loppapa
● Jaynnap Gimenez
● Yesica Portillo
● Mailén Martinez
● Melany Astorga

ventas.ar@safetravelassistance.com

Tel: 5031-2011 Opción 2

● Pablo Marinetti
● Sabrina Somnitz
● Jacqueline Demartini
● Estela Garin
● Marina Santa Cruz
● Matias Villasanin

ventas.ar@safetravelassistance.com

Tel: 5031-2011

ServicingComercial

Nuestro Staff, siempre a disposición

Experiencia del cliente y mejora

● Georgina Yacusso
● Jennifer Tappoier

sac@safetravelassistance.com

Tel: 5031-2011

● Diego Micheli
Samanta Sarmiento

● Paola Crudo
● Gabriela Persia
● Angeles Rasio

facturacion@safetravelassistance.com
cobranzas.ar@safetravelassistance.com
proveedores.ar@safetravelassistance.com

Tel: 5031-2011 opcion 2

Administración

mailto:facturacion@safetravelassistance.com
mailto:cobranzas.ar@safetravelassistance.com
mailto:proveedores.ar@safetravelassistance.com


Muchas Gracias!

(+54) 11 5031 2011 / Whatsapp: (+54) 11 5872 3781

Número de contacto

ventas.ar@safetravelassistance.com

Dirección de mail

www.safetravelassistance.com

Sitio web

ESCANEÁ EL CÓDIGO 
Y CONOCÉ NUESTROS 
PRODUCTOS
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